
轉診支付標準 與 電子轉診平台 

衛生福利部中央健康保險署  

臺北業務組 醫療費用二科 
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轉診支付標準_簡介（費用107年7月啟用） 

 針對同位病人之轉診應同院整合後辦理，不應分科分次轉出。 

 中醫、牙醫、平轉與同體系醫療院所間 (含委託經營) 之轉診案件不得申報本項轉診費用。 

 申報01038C之案件不列入門診合理量，且鼓勵期間台北業務組有抽審鼓勵措施。 

 自費用108年7月後，由醫院或診所申報之居護案件，轉診至門、急診或住院，無論轉出院所層級，均可申
報上轉醫令（01036C、01037C），接受該案件之院所可申報01038C。 
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西醫基層診所 西醫醫院（醫中、區域、地區） 

 01036C 「辦理轉診費_上轉-使用保險
人電子轉診平台」 (250點) 

 01037C 「辦理轉診費_上轉-未使用保
險人電子轉診平台」 (200點) 

01038C 
「接受轉診診察費加算」 

(200點) 

01038C 
「接受轉診診察費加算」 

(200點) 

 01034B 「辦理轉診費_回轉及下轉-使用保
險人電子轉診平台」 (500點) 

 01035B 「辦理轉診費_回轉及下轉-未使用
保險人電子轉診平台」 (400點) 

下轉 
回轉 

上轉 門
診 
含 
急 
診 

門診 
含急診 

 

住診 



轉診支付標準_案件申報 

 轉出案件：d18、d55 
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d15部分負擔代號：D30 

d17轉診、處方調劑或特定檢
查資源共享案件之服務機構代

號：轉入之院所代號 

d16轉診、處方調劑或
特定檢查資源共享案件

註記：1 

門診醫療服務點數及醫令清單 d18病患是否轉出：Y 

d55轉往之醫事服
務機構代號：建議
轉往院所代號 

 接受案件：d16、d17、d30 



轉診支付標準_案件申報 

 轉診醫令填「p4 項目代號」，轉診醫令例如：01036C、01037C、01038C 

 「p3 醫令類別」填「G」(專案支付參考數值) 

 「p10 總量」、「p11 單價」、「p12 點數」填0；「p8 支付成數」欄位填 000.00 

 「p14 執行時間-起」及「p15 執行時間-迄」都填報開立轉診單之日期 

 

 申報各項轉診醫令，當次就醫得再申報「門診診察費」。 

 診察費「p4 項目代號」填報原診察費醫令、「p12 點數」填報原診察費費用 
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門診醫療服務點數及醫令清單 



轉診支付標準_核付原則 

 01036C 「辦理轉診費_上轉-使用保險人電子轉診平台」(250點) 

1. 配對到接受轉診院所的申報資料 

2. 配對到「有回復的電子轉診單」：若無則改支01037C (200點) 

 01037C 「辦理轉診費_上轉-未使用保險人電子轉診平台」(200點) 

 配對到接受轉診院所的申報資料 

 01038C 「接受轉診門診診查費加算」(200點) 

 配對到轉出院所的申報資料／配對到「有回復的電子轉診單」 

 

 轉診支付標準核付通知函、案件核付明細表 及 各醫師核付統計表： 

 表單可由：登入VPN > 醫療費用支付 > 總額相關檔案查詢下載 >「全年結算及品質保
證保留款明細表」+ 輸入「年度」，下載qcci4803r01開頭之檔案。 

 

 勾稽個案實際就醫情形後，每「季」統一補付院所費用。 

 未結算之筆數，日後如比對符合，仍撥付費用。 

 對核定結果如有異議，於通知到達日起60日內列舉理由申復。 
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電子轉診_簡要流程(106年3月上線) 
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醫療院所 

A 
醫療院所 

B 

轉出 
 API 
 醫事人員溝通平台 受理 

 登入VPN>服務項目 
 醫事人員溝通平台 

回復  醫事人員溝通平台 

管理 
 登入VPN>服務項目 
 醫事人員溝通平台 



電子轉診_平台位置 
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登入VPN 
>服務項目 

醫事人員溝通平台 

(網址：https://medvpn.nhi.gov.tw  )  

https://medvpn.nhi.gov.tw/


電子轉診_轉出 

 使用醫事人員溝通平台 
 登入醫事人員溝通平台 

      > 電子轉診 > 開立電子轉診單 

 單筆鍵入 

 批次上傳 

 

 使用批次共同傳輸 (API) 
 HIS PMO (Project Management Office) 

     資訊廠商聯盟 

    提供免費介接電子轉診平台 
 

 務必定期登入VPN>「電子轉診單_管理」，
確認是否匯入本署平台。   
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電子轉診_轉出 (醫事人員溝通平台) 

 登入醫事人員溝通平台 > 電子轉診 > 轉出查詢列印作業 
 

 修改「    」 、刪除「   」： 

 電子轉診單「未超過有效期限」且「未設定連繫處理註記」且接受轉診
院所「未受理」時，可透過「修改」或「刪除」轉診單內容；若欄位內
沒按鈕則表示已無法修改或刪除。 
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功能
更新 

修改、刪除 



電子轉診_受理、管理 

由 登入VPN>服務項目 

 於VPN首頁以「醫事機構登入」 

 由「服務項目」找「電子轉診單_管理」、
「電子轉診單_受理」 ： 

 

由 醫事人員溝通平台 

 「*受理及管理」：VPN已被授權 「電
子轉診_受理、查詢、管理」等服務之
基層院所醫師。 
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受理他院開出的電子轉診單 

管理自家院所 
「轉出」及「接受」的 

電子轉診單 

查詢特定病人的「已受理」
轉診單（輸入身分證號） 

! 

! 

! 

若找不到電子轉診單_
受理、管理及查詢，請
至此確認使用者權限。 



電子轉診_受理 
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請按「確定」 

備註： 
1. 若無資料請再修正相關欄位，

「狀態」與「轉診目的」建議設
定全部。 

2. 可查詢範圍為開單日期最近 9 個
月內。 



電子轉診_受理 
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 受理：直接點選「受理」進行受理作業 

 

 

受理請點「受理」鍵， 
再輸入受理資料。 

狀態 

點選檢視 
病人基本資料 

(見下頁簡報) 
診治醫師姓名建議必填，
其他欄位可選擇性填寫。 



電子轉診_受理 

 檢視病人資料功能 ： 

 點「受理」：也可由此完成受理。 

 點「轉診單」：提供將電子轉診單列印出。 
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病人連絡資訊 

1-病人至他院就診 
2-重複開立之轉診單 
3-逾有效期限無法受理 
4-病人自覺病情已改善，未轉診就醫 
5-無法聯繫到病人 
6-病人拒絕 
A-已受理，但未就醫 
B-接受本保險之計畫或方案所提供定
點或巡迴醫療服務，經安排轉回原醫
療院所診療，不需回復 
C-轉診至居家護理所，不需回復  

※連繫處理註記 



甄健康 

Z000000000 

20191004XXXXAAAA 

郝醫師 

好健康醫院 

0000-0000 

電子轉診_受理 

 對於「已受理未回復」且「未超過有效期限」之轉診單： 
 點「修改」：重新輸入安排就醫資料。 

 點「取消受理」： 對該轉診單取消受理。 
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功能
更新 

內科 

甄健康 

修改 

取消受理 



電子轉診_管理 
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 檢視自家院所全部「轉
出」及「接受」轉診案
件之資料。 

 可查詢範圍為開單日期
最近 9 個月內。 

 「接受轉診查詢」時建
議「連繫處理註記」打
勾。 



電子轉診_管理 
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轉診單
序號 

未受理 或 未回復：可去提醒對方院所。 

!! 有序號才算正式匯入本署平台 

查詢類型： 
1-轉出查詢(流程1) 
3-轉出_轉回或轉至適當院所查詢(流程3) 

未受理 或 未回復： 
自身院所要記得完成受理及回復工作。 

查詢類型： 
2-接受轉診查詢(流程2) 
4-接受_轉回或轉至適當院所查詢(流程4) 



電子轉診_回復 

 由VPN進入「醫事人員溝通平台」登入：用醫事人員卡 
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電子轉診單「受理」後， 
病人有就醫事實， 
就可作電子轉診單「回復」  



電子轉診_回復 

 登入醫事人員溝通平台 > 電子轉診 > 接受轉診查詢作業 

 回復：點選「      」按鈕。 

 修改：回復電子轉診單後，點選「     」按鈕，於「開單日期後92日內」可修
改該筆轉診單回復內容。 
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若無資料，請將「處理
情形」選全部，開單日
期範圍為開單日期最近 9 
個月內。若找不到病人，
可再輸入身分證號。 

功能
更新 



轉診注意事項 

 轉診支付標準核付率增加 

 轉診前與轉出院所、個案充分溝通。 

 轉診單應依「全民健康保險轉診實施辦法第8條」，填妥轉出院所代號、
開單日期等…轉診重要資料。 

 依轉診單及病人就醫情形據實申報轉診醫令。 

 使用「單一轉診個案即時查詢服務」API。 

 建議加入醫院策略聯盟（雁行／共好／星月等綠色通道計畫）。 

 

 轉診單有效期限 

 轉診單除非特別設定效期，原則預設90日效期；未結算之筆數，日後如
比對符合，仍撥付費用。 

 電子轉診管理作業 

 於轉診單期限內完成電子轉診單受理、回復，以及追蹤轉出個案狀況。 
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轉診注意事項 

 轉診支付標準 請至「本署官網首頁 >重要政策 >厝邊好醫師社區好醫院」下載
「問答輯」、同體系院所名單。 

 電子轉診平台 請至VPN 「下載專區」＞選擇「醫事人員溝通平台」，下載詳細使
用手冊： 

 醫事機構使用者手冊(電子轉診) 

 醫事人員使用者手冊(電子轉診) 

 

 健保醫療資訊系統 (VPN)諮詢專線：(07) 231-8122 

 網路問題請洽中華電信專線：(02) 2344-3118 

 HIS系統API問題請洽詢院所資訊廠商。 

 

 臺北業務組西醫基層轉診窗口：陳先生 (02) 2348-6431 
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