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第一章： 首頁使用指南 

壹、 作業目的及功能 

一、 作業目的 

(一) 強化認證機制-採用電子憑證認證。 

(二) 增加醫事機構運用彈性。 

二、 作業功能 

 

 

(一) 左側功能項目 

1. 醫事人員專區：「健保醫療資訊雲端查詢系統」、「醫

事人員溝通平台」等作業，各項作業需使用憑證登入。 

2. 醫事機構登入：醫事機構及醫事人員登入入口，使用個

別種類憑證登入。 

3. 下載專區：顯示由署本部資訊組使用「下載專區作業」
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提供之資料。 

4. 聯絡窗口：顯示網站內各相關業務之「聯絡人」資訊；

若使用發生疑問，可依其上之電話詢問。 

5. 友善連結：顯示由署本部資訊組設定之其它應用系統連

結資料。 

(二) 上方功能項目 

1. 網站地圖：顯示網站內所有的頁面連結資訊架構，呈現

給一般訪客在瀏覽網頁內容時查看使用。 

2. 網站使用說明：引導使用者使用本網站之詳細說明。 

3. 資安專區：引導使用者使用本網站關於資安之詳細說明。 

(三) 中間功能項目 

1. 即時公告：顯示由署本部資訊組使用「即時公告作業」

公告之訊息。 

2. 業務公告：顯示由署本部組室使用「業務公告作業」公

告之訊息。 

3. 系統公告：顯示由署本部資訊組使用「系統公告作業」

公告之訊息。 

4. 資訊安全文件：包含隱私權政策、資訊安全政策、政府

網站資料開放宣告等說明頁。 

貳、 操作說明 

一、 登入入口網頁 

(一) 醫事機構進入健保資訊網服務系統（VPN）平台後，點選畫

面中醫事機構常用登入或點選左方「醫事機構登入」，選擇

憑證種類及輸入憑證相關資料，將電子憑證插入讀卡機，按
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登入鍵，進入網站服務。 

 

 

圖貳-1健保資訊網服務系統（VPN）首頁 

 

(二) 醫事人員進入健保資訊網服務系統（VPN）平台後，點選畫

面中醫事人員專區(常用)或點選左方「醫事人員專區」，將

相關電子憑證插入讀卡機，選擇相關使用作業，點選圖示進

入使用之作業畫面。 
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圖貳-2健保資訊網服務系統（VPN）首頁 
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二、 下載專區 

於健保資訊網服務系統(VPN)入口網頁，顯示由署本部資訊組

使用「下載專區作業」提供之資料。 

下載專區呈現在 VPN首頁的位置如下： 

 

(一) 可依類別與服務項目更快速的查詢。 

 

(二) 可按全部服務項目顯示所有服務項目，提供查詢，並可依輸

入關鍵字查詢所需檔案。 
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(三) 點選服務項目後，呈現此項目之下載檔案清單，如下圖所示： 

 

(四) 可勾選依更新日期排序，將檔案由大到小排序；確定下載檔

案後，點選檔案類型之圖示即可下載檔案，完成後可點『回

服務項目查詢』至服務項目清單頁。 
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三、 聯絡窗口 

於健保資訊網服務系統(VPN)入口網頁，顯示由署本部資訊組

使用「聯絡窗口維護作業」提供之資料。 

聯絡窗口呈現在 VPN首頁的位置如下： 

 

(一) 可依類別與服務項目更快速的查詢。 
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(二) 點選服務項目後，呈現此項目之下載檔案清單，如下圖所示： 

 

(三) 完成後可點『回服務項目查詢』至服務項目清單頁。 

四、 友善連結 

於健保資訊網服務系統(VPN)入口網頁，顯示由署本部資訊組

使用「首頁連結作業」設定之資料。 

聯絡窗口呈現在 VPN首頁的位置如下： 
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五、 網站地圖 

於健保資訊網服務系統(VPN)入口網頁，顯示網站所有的頁面

連結資訊架構，由 VPN首頁的右上角之「網站地圖」點選進入，位

置如下： 



使用者手冊 

 

 
13 

 

 

六、 網站使用說明 

於健保資訊網服務系統(VPN)入口網頁，顯示使用者使用本網

站之相關設定說明，包含系統公告、資安專區、電腦設定、常見問

答等說明頁籤，由 VPN 首頁的右上角之「網站使用說明」點選進

入，位置如下： 
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(一) 電腦設定 

提供使用者使用本網站之相關設定及讀卡機驅動程式與相

關憑證元件、及瀏覽器設定；使用者依其步驟設定及安裝、設

定，即可順利進入網站。 
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(二) 常見問答 

提供使用者使用本網站之常見問題與回覆。 

 

可依類別與關鍵字更快速的查詢。 

 

七、 資安專區 



使用者手冊 

 

 
16 

於健保資訊網服務系統(VPN)入口網頁，顯示由署本部組室使

用「系統公告作業」公告之關於資訊安全相關訊息。 

資安專區呈現由 VPN首頁的右上角之「資安專區」點選進入，

位置如下： 

 

八、 即時公告 

於健保資訊網服務系統(VPN)入口網頁，顯示由署本部資訊組

使用「即時公告作業」公告之訊息。 

即時公告呈現在 VPN首頁的位置如下： 
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可使用 IE10(含以上)、Crome或FireFox等多元瀏覽器顯示公告

訊息。 
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九、 業務公告 

於健保資訊網服務系統(VPN)入口網頁，顯示由署本部組室使

用「業務公告作業」公告之訊息，呈現在 VPN首頁的位置如下： 
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十、 系統公告 

於健保資訊網服務系統(VPN)入口網頁，顯示由署本部組室使

用「系統公告作業」公告之訊息。 

系統公告呈現由 VPN首頁的右上角之「網站使用說明」中，位

置如下： 

 

 

並依日期最新的 5 項顯示在 VPN首頁下方輪播 
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十一、 資訊安全文件 

資訊安全說明文件包含隱私權政策、資訊安全政策、政府網站

資料開放宣告等。位於 VPN 首頁的右下方位置，可點選開啟如

下： 

 

 

 

(一) 隱私權政策 
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(二) 資訊安全政策 
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(三) 政府網站資料開放宣告 
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參、 補充說明 

一、 支援多元瀏覽器 

本網站可使用 IE10(含以上)、Crome或 FireFox 等多元瀏覽

器顯示。 

二、 網站使用說明 

常見的疑難排解，可參考「網站使用說明」。個人電腦需

先依「電腦設定」中之說明逐一完成後，才可正常使用本網站

健保服務。 

三、 諮詢服務聯絡窗口 

若有設定上之問題可參考「網站使用說明」的「常見問答」

找尋相似問題的解決方案處理；或可洽詢首頁左側「聯絡窗口」

之「網頁諮詢服務」聯絡窗口人員。 
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第二章： 登入後使用指南 

壹、 作業目的及功能 

一、 作業目的 

以使用者的角度進行系統功能介面架構規劃，將業務項目分

類，同類型或相關性高之作業資訊集中，提升系統可近性，以因應

後續健保業務或防疫新增作業項目需要。 

精進子系統別公告作業，新增分區業務組別公告作業，經授權

同仁可增修異動公告內容。院所端使用者登入後，依其權限呈現隸

屬之分區業務組別及署本部上傳之公告訊息。 

公告資訊除內容及日期外，增加公告類別、關鍵字等，以利特

約醫事機構查詢所需業務相關訊息。 

 

二、 功能分類 

「新版健保資訊網服務系統(VPN)」依操作功能分為以下各個

類別： 

(一) 公告事項 

公告事項頁面共有三層。依據使用者所點選的服務項目，

可以進入第一層、第二層或第三層公告事項頁面。公告事項可

依關鍵字查詢相關公告內容。 

(二) 公告事項查詢 

公告事項可依關鍵字查詢相關公告內容。 

(三) 服務項目 

三層式選單，包含所有使用者可使用的 VPN功能項目。使

用者可在此選擇進入要進行的功能作業，或是進入第二層或第
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三層公告事項頁面。 

(四) 下載捷徑專區 

使用者可查詢相關作業的檔案的申請狀態。 

(五) 網站地圖 

瀏覽全部開放的服務項目，並選擇要進行的作業。 

(六) 聯絡窗口查詢 

可查詢相關業服務類別的聯絡窗口。 

(七) 其他功能 

回到我的首頁、登出等其他功能。 

貳、 操作說明 

一、 登入新版「健保資訊網服務系統(VPN)」。 

(一) 請參考第一章：首頁使用指南。 

(二) 新版「健保資訊網服務系統(VPN)」網址： 

https://medvpn.nhi.gov.tw/iwse5000/IWSE5001S01.aspx 

進入新版 VPN網頁後，點選「醫事機構登入」，可選擇「醫

事人員卡」、「健保卡」、「自然人憑證卡」、「醫事機構卡」

及「政府單位憑證卡」其中之一進行登入。其中以「醫事機構

卡」及「政府單位憑證卡」登入者會有機構代表作業的權限。 

(三) 相關元件的安裝與設定 

未安裝讀卡機驅動程式與相關憑證元件者，請先進行相關

元件的安裝與設定。請參考「網站使用說明」的「電腦設定」。 

https://medvpn.nhi.gov.tw/iwse5000/IWSE5001S01.aspx
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圖 網站使用說明-電腦設定 

 

(四) 登入後進入新版 VPN作業畫面。 

畫面會將顯示該醫事人員的相關資料，例如機構名稱、使

用者姓名、瀏覽器版本等。 
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圖 醫事人員卡及測試帳號登入-登入首頁 
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參、 操作功能介紹 

一、 「公告事項」說明 

 

圖 登入後首頁-第一層公告畫面 

 

(一) 登入新版 VPN作業畫面後的首頁，即為第一層公告畫面。頁面

包含了左側的「服務項目」選單、左側的「下載捷徑專區」、上半

部的「公告事項」以及下半部的「宮格圖示」。首先說明「公告事

項」的操作方法，公告事項可分為「署本部公告事項」與「分區業
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務公告事項」，接下來以「署本部公告事項」為範例說明。 

(二) 為使畫面精簡，第一層公告畫面的「署本部公告事項」與「分

區業務公告事項」，每頁顯示 3 筆。 

(三) 公告標題過長、公告有內容、以及公告有附件者，後方都會有

「詳細資料」按鍵。按下「詳細資料」可以展開與收合公告詳細內

容。 

(四) 點擊「詳細資料」後展開詳細的公告內容。 

 

圖 署本部公告事項-公告展開與收合 

 

(五) 再次點擊「詳細資料」即收合。 

(六) 公告若有附件，則會顯示檔名與檔案類型圖式， 點擊後可下載

附件。 
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圖 署本部公告事項-公告附件下載 

 

(七) 公告標題與內容可以加入 html 標籤，可呈現不同字體大小、顏

色、 段落等，以豐富公告內容。 

(八) 「分區公告事項」與「署本部公告事項」操作流程相同。 

(九) 使用者只能看到自己所屬分區的「分區公告事項」。 

(十) 分區公告事項展開詳細內容時，還會加上聯絡人資訊的部分。 

 

圖 分區業務公告事項-聯絡人資訊 

 

(十一) 「署本部公告事項」與「分區業務公告事項」的預設排序方式

為日期反向排序，日期最新的公告在最前面。 
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二、 「公告事項查詢」說明 

 

圖 第一層公告畫面-查看全部 

 

(一) 「署本部公告事項」與「分區業務公告事項」區塊右方都有一

個「查詢全部」的按鈕，可供使用者查詢公告事項。接下來以第一

層公告畫面「署本部公告事項」的「查詢全部」為範例說明。 

(二) 在「署本部公告事項」右方按下「查詢全部」，可進入公告事項

查詢畫面。 
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圖 署本部公告事項查詢畫面 

 

(三) 預設列出使用者有權限觀看的全部署本部公告事項。 

(四) 使用者可在查詢列輸入查詢字串，可以是公告關鍵字、公告標

題、或是公告內容任一地方出現。 

(五) 輸入查詢字串後，按下查詢，查詢結果如下： 
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圖 署本部公告事項查詢-查詢結果 

 

(六) 公告事項查詢結果每頁顯示 10 筆。 

(七) 「分區公告事項」的「查詢全部」與「署本部公告事項」的「查

詢全部」操作流程相同。 

(八) 「分區公告事項」的公告事項查詢畫面，查詢列輸入查詢字串，

可以是公告關鍵字、公告標題、或是公告內容任一地方出現。包含

聯絡人資訊。以下示範輸入聯絡人資訊後的查詢結果： 

 

圖 分區業務公告事項查詢-查詢結果 

 

(九) 第二層公告畫面與第三層公告畫面的公告事項查詢操作流程與

第一層公告畫面相同。第二層與第三層公告畫面會在後面章節介紹。 
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三、 「服務項目」說明 

 

圖 第一層公告畫面-三層式服務項目選單 



使用者手冊 

 

 
36 

(一) 進入第一層公告畫面後，使用者可以從左方「服務項目」延伸

出三層式選單，裡面包含使用者有權限的所有作業。 

(二) 服務項目的第一層選單，精簡過後分為以下 15 個大項目： 

A 費用申報及資料登錄 

B 審查作業(含事前審查) 

C 特約機構資料維護 

D 照護計畫維護追蹤 

E 費用支付資料下載 

F 轉診及轉介 

G 居家醫療 

H 健保卡上傳資訊 

I 檢驗(查)結果、影像及出院病摘上傳 

J 醫療資訊雲端系統 

K 資料交換與查詢 

L 藥材調查及診療增修 

M 行政協助項目 

N 偏鄉醫師人力需求 

O 機構授權作業 

(三) 若是某個大項目裡面的所有功能作業，使用者都沒權限使用，

該項目會以灰色表示，也無法延伸該項目後面的選單。 

(四) 點擊上述 15 大項分類的第一層選單，可以進入第二層公告畫

面。接下來示範點擊「A費用申報及資料登錄」。 
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圖 第一層公告畫面-服務項目選單第一層 

 

(五) 畫面會進入第二層公告畫面。注意第二層公告畫面左側服務項

目的選單已經改變為原本第一層公告畫面服務項目「A 費用申報及

資料登錄」的子選單。 
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圖 第二層公告畫面 

 

(六) 第二層公告畫面， 公告事項每頁顯示 10 筆。 

(七) 第二層公告畫面只列出屬於其業務項目的「署本部公告事項」。 

(八) 第二層公告畫面的操作流程與公告事項查詢，與第一層公告畫

面相同。 

(九) 回到第一層公告畫面，可見到下方的宮格圖示，對應上述 15 大

項分類，點擊後也能進入第二層公告畫面，與點擊第一層選單具有

相同作用。 
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圖 第一層公告畫面-下方宮格圖示 

 

(十) 進到三層式選單的最後一層，無法再延伸出選單項目時，代表

該項目是功能作業項目，點擊該項目可以進到各子系統的作業畫

面。接下來以範例說明。 

(十一) 點選「A 費用申報與資料登入」→「A.02 預檢醫療費用申報」

→「A.02.01 預檢醫療費用申報資料上傳」選單項目。 
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圖 第一層公告畫面-服務項目選單第三層 

 

(十二) 進入到功能作業畫面。注意功能作業畫面左側服務項目的選單

已經改變為原本第一層公告畫面服務項目「A.02 預檢醫療費用申

報」的子選單。如下圖： 
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圖 功能作業畫面 

 

(十三) 功能作業項目維持原本操作方式，不必更動。 
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四、 「下載捷徑專區」說明 

 

圖 第一層公告畫面-下載捷徑專區 

 

(一) 回到第一層公告畫面，可以看到畫面左下角有「下載捷徑專區」

的區塊。 

(二) 點擊「下載捷徑專區」，進入下載捷徑專區畫面。 
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圖 下載捷徑專區畫面 

 

(三) 使用者可在「下載捷徑專區」畫面查詢相關作業的檔案的申請

狀態。 

(四) 可以勾選「申請重送」、「申請中」、「近期提供」進行查詢。

畫面預設勾選「申請重送」與「申請中」。至少要勾選一項，若無

勾選任何選項項目，按下查詢時會提示〝請勾選一個以上查詢條件〞
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的警告訊息。 

(五) 將「申請重送」、「申請中」、「近期提供」都勾選起來進行

查詢。結果如下： 

 

圖 下載捷徑專區畫面-全部勾選 

 

(六) 已申請通過可下載檔案的資料顯示為綠色，尚未申請通過的資

料顯示為橘色。已下載過的資料 14 天內仍可重複下載，顯示為藍色。 
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(七) 點擊「下載」可直接下載檔案。點擊「加密下載」檔案會以登

入者代號為下載檔案加上密碼。 
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五、 「網站地圖」說明 

 

圖 第一層公告畫面-網站地圖 

 

(一) 在任何畫面，都可看到右上方的「網站地圖」連結。點擊「網

站地圖」進入網站地圖的畫面。 
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(畫面過大，以下省略) 
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圖 網站地圖畫面 

 

(二) 網站地圖會顯示 VPN目前開放的全部服務項目。 

(三) 只有使用者有權限的項目，才會顯示為綠色字體，並且加上可

點擊的超連結功能。而使用者沒有權限的項目，顯示為黑色字體，

且無連結功能。 

(四) 點擊綠色字體的項目，可以進入到公告畫面或是功能作業畫

面。接下來會說明範例。 

(五) 點擊「A費用申報及資料登入」。 

 

圖 網站地圖-服務項目第一層選單 
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(六) 進入第二層公告畫面。 

 

圖 第二層公告畫面-從網站地圖進入 

 

(七) 回到「網站地圖」畫面，點擊「預檢醫療費用申報資料上傳」。 



使用者手冊 

 

 
50 

 

圖 網站地圖-服務項目第三層選單 

 

(八) 進入功能作業畫面。 
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圖 功能作業畫面 
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六、 「聯絡窗口查詢」說明 

 

圖 第一層公告畫面-聯絡窗口查詢 

 

(一) 在任何畫面，都可看到右上方的「聯絡窗口查詢」連結。點擊

「聯絡窗口查詢」進入聯絡窗口查詢的畫面。 
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圖 聯絡窗口查詢畫面 

 

(二) 選擇「服務類別」，帶出後方「分類項目」，分類項目數量不

固定，最多三個。繼續選擇，完成後按下「查詢」。以下為範例： 

 

圖 聯絡窗口查詢-選擇服務類別與分類項目 
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(三) 查詢結果如下： 

 

圖 聯絡窗口查詢-查詢結果  

 

(四) 業務單位需維護聯絡窗口的更新資訊。請至署內二代醫療系統

的「IWP_NET 對外服務管理平台」→「VPN 對外服務管理平台」

底下進行聯絡窗口的維護。 
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七、 「其他功能」說明 

(一) 點擊以下區塊可返回第一層公告畫面。 

(1). 上方「我的首頁」連結。 

(2). 左上方「衛生福利部中央健康保險署」圖案。 

 

圖 其他功能-返回首頁 

 

(二) 若使用者有任何問題，可以點選位在左下方的服務窗口聯絡電

子郵件連結，開啟電子郵件： 

 

圖 服務窗口電子郵件 

 

(三) 「隱私權政策」、「資訊安全政策」、「政府網站資料開放宣

告」的連結對應到相關網頁： 
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圖 畫面下方固定連結 
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圖 隱私權政策  
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圖 資訊安全政策 
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圖 政府網站資料開放宣告 

 

(四) 點擊右上方「登出」讓使用者登出網站。 
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圖 第一層公告畫面-登出 

 

(五) 所在位置會顯示目前作業的名稱與路徑，可清楚掌握目前所在

的位置。 
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圖 現行路徑-所在位置 

 

 


