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「健保醫療資訊雲端查詢系統」院所版問答集 

112.06.17 

壹、 特約院所醫事人員查詢本系統法源依據及相關權限 

編號 問題(Q) 回答(A) 

一、 1 

特約院所醫事

人員查詢本系

統法源依據？ 

1. 健保署建置「健保醫療資訊雲端查詢系統」(下稱

雲端系統)，提供特約院所醫事人員在醫事機構安

全模組卡、醫事人員卡(含醫師卡、藥師卡及特定

醫事人員)以及就診病人健保卡三卡認證下，進行

線上查詢該病人近期就醫紀錄，以避免重複處方，

提升病人醫療安全，係依個人資料保護法（下稱個

資法）第 6 條相關規定辦理，且有適當之安全維

護措施。 

2. 另衛生福利部依健保法第 16 條規定授權訂定之

「全民健康保險保險憑證製發及存取資料管理辦

法」第 11 條規定：「保險醫事服務機構提供保險

對象之診療服務時，應依醫療需要，讀取健保卡內

已存放、上傳之就醫紀錄或保險醫事服務機構提供

之保險對象就醫結果紀錄及醫療費用資料。但經保

險對象設定密碼限制讀取資料者，不在此限。」，

健保法已授權保險人及主管機關訂定健保卡傳送之

資料內容與其運用規定，符合法律授權範圍。 

二、 3 

民眾設定健保

卡密碼且不願

提供密碼，醫

事人員應如何

維護醫療品質

及就醫權益？ 

為了保障個人隱私，提供民眾可設定健保卡密碼，限制

特約院所醫師、藥師查詢其就醫紀錄之選擇權，若因個

人因素設定健保卡密碼，醫事人員即無法查閱雲端系統

病患所有相關醫療資料，惟不得強制要求民眾提供密碼

及無故拒絕提供服務。民眾不願提供密碼，致無法線上

查詢健保署提供輔助之相關醫療資訊，醫療院所仍可透

過院內病歷或就醫紀錄及問診方式，依病人病情給予適
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編號 問題(Q) 回答(A) 

當醫療處置。 

三、 4 

醫事人員是否

可複製本系統

相關就醫資料

並於病歷中保

存？ 

醫師基於診療目的及舉證病情需要，可以複製並保存

相關醫療資料於病歷，並應依病歷保存相關法規辦

理： 

1. 引用病人於其他特約院所檢查檢驗結果資訊作為處

方開立及醫療費用審查依據： 

(1) 支付標準或給付規定中已內含有檢查（驗）費

用之醫令項目，特約院所於雲端系統查詢到病

人已有執行相關檢查（驗）資料，可作為治療

前之評估參考，並無法當做執行醫令項目內含

檢查（驗）之審查依據。 

(2) 支付標準或給付規定中未含有檢查（驗）費用

之醫令項目，特約院所於雲端系統查詢到病人

已有執行相關檢查（驗）資料，如欲參考病人

於其他特約院所檢查、檢驗之結果資料作為診

斷證明或開方作業依據，且依臨床醫療專業判

斷不須再進行重複之檢查（驗），得以拍照或

畫面拷貝複製雲端系統線上查詢畫面併入病歷

載明，作為醫療費用審查資料。 

2. 基於醫療診療目的，複製雲端系統查詢畫面醫療資

料併入病歷載明，並簽名或蓋章及加註執行年、

月、日，應視同病歷並適用病歷相關法規規範及保

存。 

四、 1 
誰可以使用本

系統？ 

1. 醫事人員查詢權限的設定，係參考臨床使用所需內

容後，並透過健保署各分區業務組詢問轄區特約院

所使用需求後，參採各方具代表性意見後設定頁籤
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編號 問題(Q) 回答(A) 

的權限，且 11項頁籤需有申報資料才會顯示，爰大

部分病患不會顯示全部頁籤。 

2. 雲端系統係提供醫師診療及藥師調劑藥品參考查詢

使用，配合個資法及相關法規規範，透過醫事機構

安全模組卡、醫事人員卡(含醫師卡、藥師卡及特定

醫事人員)及病人健保卡三卡認證，才可查詢病人紀

錄。 

五、 5 

因本系統資訊

豐富，醫事人

員擔心遺漏資

訊造成醫療上

疏漏。 

雲端系統係查詢系統，提供醫師診療或藥師調劑時，

查詢病人就醫紀錄資料，僅作為醫療處置之參考，醫

療人員仍應依病人病情，提供適當專業診療。 

六、  

本系統非醫事

人員是否可以

使用？ 

1. 依醫療法第 57條第 2項規定略以，醫療機構不得聘

僱或容留未具醫事人員資格者，執行應由特定醫事

人員執行之業務。 

2. 依個人資料保護法施行細則第 4條第 2項規定略

以，所謂「醫療」係醫師或其他之醫事人員，以治

療、矯正、預防人體疾病、傷害、殘缺為目的，或

其他醫學上之正當理由，所為之診察及治療；或基

於以上之診察結果，所為處方、用藥、施術或處

置。 

3. 故雲端系統僅提供特約院所醫事人員，依醫療需要

查詢病人就醫紀錄資料。 

4. 為強化資安，特約院所宜定期進行授權期限之審

視。 
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貳、 特約院所執行本系統批次下載作業常見疑義 

編號 問題(Q) 回答(A) 

一、 6 

特約院所欲批

次下載保險對

象就醫紀錄，

應簽署書面同

意書之法源依

據？ 

1. 特約院所如需下載保險對象雲端系統之就醫紀錄

資訊，應適用個資法第 6條第 1項第 6款規定，經

當事人書面同意。前開書面同意書，因各特約院所

使用下載保險對象就醫紀錄之目的及利用期間、地

區、對象及方式未盡相同，保險對象於簽署前會評

估該資料下載之資安風險、對申請醫事服務機構之

信賴度等因素後予以綜合考量，故原則上應由當事

人與各醫事服務機構分別簽署同意書。 

2. 考量特約院所使用健保雲端藥歷系統批次下載病

人就醫紀錄係屬敏感性資料，病人同意特約院所批

次下載其就醫紀錄之意思表示，仍以簽署書面同意

書方式辦理。惟特約院所資訊系統如可確實執行符

合電子簽章法認證，且留存等同書面內容之完整電

子文件，則可以電子文件為之。 

二、 6 

如特約院所體

系下存在分院

及其附屬機

構，是否應分

別簽署書面同

意書？ 

1. 按個資法第 8 條第 1 項第 1 款、第 4 款規定，

非公務機關向當事人蒐集個資時，應明確告知當事

人「非公務機關名稱」、個資之利用「期間」、「地區」、

「對象」、「方式」等。 

2. 如總院及其分院，分別訂有組織規程，並分別設置

院長、副院長，且分屬不同醫院層級，係各自獨立

之醫療機構，依個資法規定，應各自履行告知義務，

並各自取得民眾同意。惟考量病人及院所之實務需

求，如於同意書上明列「同一醫療體系之各家院所」

之名稱，供病人勾選尚與個資法第 5條規定相符。 

三、 7 
特約院所是否

可將批次下載

特約院所執行批次下載病人就醫紀錄，依個資法第 6條

規定，應由當事人書面同意。所稱書面同意，指當事人
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編號 問題(Q) 回答(A) 

書面同意書與

其他同意表示

請民眾一同簽

署？ 

經蒐集者明確告知特定目的外之其他利用目的、範圍及

同意與否對其權益之影響，單獨所為之書面意思表示。

故醫事服務機構執行批次下載請病人簽署書面同意書，

應單獨簽署書面同意書。如係與其他意思表示於同一書

面為之，則特約院所應於適當位置使病人得以知悉其內

容並確認同意。 

四、 8 

如特約院所欲

依需求修正健

保署提供之

「提供就醫紀

錄與結果資訊

同意書」(參

考範本)內

容，應保留哪

些內容以保持

該同意書法律

效力？ 

1. 醫療院所如須修正同意書內容應保留下列資料，並

函請健保署各分區業務組確認： 

(1)立同意書人之本人姓名、身分證字號、出生日期、

法定代理人/監護人姓名、身分證號、簽署日期。 

(2)應具體說明同意之資料項目、範圍及目的，避免

以空泛或抽象文字(如:就醫資料)說明。 

(3)同意書內容應具體說明提供使用期間，並應於使

用完畢後立即刪除。 

(4)若同意兩家以上機構使用，應提供使用資料之特

約院所名稱，使簽署同意書人勾選。 

2. 醫療院所不可於自訂之同意書敘明該院所「可留存

自雲端系統批次下載之病患相關醫療資料」文字，

依「醫事服務機構就醫紀錄與結果資訊檔使用同意

書」第 5 點規定「下載之資訊於病人完成看診後，

應即將該下載資訊銷毀。但下載之資訊，醫師因醫

療需要，已列入病歷者，不在此限。」 

五、 9 
民眾是否可修

改同意書內容 

依個資法第 3條規定，簽署人保留隨時取消本同意書

或變更本同意書內容之權利。 



第6頁，共 9頁 

編號 問題(Q) 回答(A) 

六、 1 

同意書簽署人

簽署方式及簽

署常見缺漏 

1. 書面同意之方式，依民法第 3條規定：「依法律之規

定，有使用文字之必要者，得不由本人自寫，但必

須親自簽名。如有用印章代簽名者，其蓋章與簽名

生同等之效力。如以指印、十字或其他符號代簽名

者，在文件上，經二人簽名證明，亦與簽名生同等

之效力」。 

2. 書面同意書簽署人或代理人資料不完整，常見情況

例如：漏掉病人或代理人身分證號、與病人關係、

簽署日期以及簽署人生日等。 

七、 1 

同意書有效期

限及保存期

限？ 

1. 同意書有效期限由醫療院所與病人共同協議，惟需

注意依個人資料保護法第 3條規定，保留簽署人隨

時取消本同意書或變更本同意書內容之權利。 

2. 同意書保存期限應於逾效期後至少保存 3年，以利

資安查核，例如同意書有效期限為 7年，則該同意

書應保存 10年。 

八、  
同意書代理人

範圍 

特約院所申請健保署雲端系統批次下載作業，如病人

為未成年人或無行為能力人者，如有陪同就醫之親

屬、配偶或關係人在場，其同意書之簽具，得類推適

用醫療法第 74條規定:「得經其法定代理人、配偶、

親屬或關係人之同意」: 

1. 所稱「親屬」，凡在場之直系、旁系血親及姻親均屬

之，包括簽具人之女兒、兒子、媳婦、孫子。 

2. 所稱「關係人」，原則上係指與病人有特別密切關係

人，例如:依法令或契約關係，對病人負有保護義務

之人。是在場之機構照護人員，依契約關係對病人
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負有保護義務，尚符合前開所稱「關係人」，得代理

病人簽具書面同意書。 
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參、 本系統常見資訊疑義 

編號 問題(Q) 回答(A) 

一、 1 
線上查詢本系

統回應時間長 

1. 為保障資訊安全及個人資料安全，特約院所醫師、

藥師及特定醫事人員查詢雲端系統，須經三卡認證

(病患健保卡、醫事人員卡、醫事機構安全模組卡

卡)方可執行查詢作業，爰初次認證須花費 10~15

秒，後續看診時，可點選「請換卡再按我」，可縮

短查詢回應時間。 

2. 資料傳輸及呈現會受到院內電腦設備、網路頻寬流

量等因素影響，為克服網路傳送速度問題，健保署

透過「全民健康保險鼓勵醫事服務機構即時查詢病

患就醫資訊方案」，以鼓勵及補助的方式，協助院

所擴增網路頻寬，以提升醫療院所網路頻寬及傳送

速度。 

二、 1 

雲端藥歷之餘

藥試算有兩

種，差別在哪

裡？ 

1. 雲端系統資料係整合醫療院所上傳病人當次就醫與

調劑藥品紀錄，提供醫師診療及藥師調劑時參考，

「單筆餘藥日數試算」資料係透過各藥品處方開立

日數與系統日計算得出病人尚持有藥品之天數，以

提供醫師參考避免重複處方藥品。 

2. 另配合「門診特定藥品重複用藥管理方案」作業，

雲端系統新增「門診特定藥品遵醫囑應餘用藥日

數」功能，對管理方案內之藥品範圍試算，提供醫

師查詢病人持有同成分藥品剩餘日數，更精準避免

重複開藥，且係作為核扣藥費範圍。 

3. 兩項作業目的及定義不同，為避免影響查詢回應時

間及使用者判斷錯誤，暫不合併呈現。 

三、  

有資訊問題可

以向健保署反

映嗎？ 

健保署資訊總技術服務窗口聯絡電話：07-231-8122，

電子信箱為：ic_service@nhi.gov.tw。健保署各分區

業務組並有雲端系統聯絡窗口及駐區資訊人員，醫療
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院所如有疑義詢問及系統建議，均可與機構所在地之

健保署分區業務組洽詢。  


